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PREFEITURA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Sabaudia - PR., 10 de maio de 2024,

Senhor Presidente:

Senhores Vereadores:

O Executivo Municipal tem a honra de encaminhar & elevada apreciacdo de Vossas
Exceléncias o presente Projeto de Lei, que “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A ouvidora geral € uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidadaos,
zelando pela garantia da qualidade dos servigos publicos. £ o canal por meio do qual o cidadado pode
apresentar sugestoes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e denlncias sobre a prestacao de servigos
publicos. partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melharias,
providenciar mudangas, assim como apontar situacdes irregulares no 6rgdo ou entidade cuja acdo esta
sendo questionada. Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidaddo participa de forma
efetiva no controle social da gestdo publica, ainda, o direito 3 participacdo e o direito de ser consultado
estd expresso no artigo 37 §3° da Constituicio Federal, assim, dando respaldo a criacdo da ouvidoria

municipal.

Diante exposto, conto com a cordial atencao aos nobres pares na apreciacdo e aprovacio

do presente Projeto de Lei.

Cordialmente,

MOISES SOARES RIBEIRO

Prefeito Municipal
RA MUNICIPAL DE 8ABAUDI4,
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PROJETO DE LEI N° 025/2024

RA ’ﬁuﬁﬁpﬂ. DE SABAUDIA
u!rll;lr,%&g?%ﬁ:{agﬁa DISPO,E SOBR’E A CRIACAO DAA OUVIDORIA-GERAL DO
i:‘laleﬁLbﬂhlallvﬂ MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS'"

A Camara Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aprovou, e eu Prefeito Municipal

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidora-geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal, como érgéo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestacoes relativas as
politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Piblica

Direta e Indireta, com vistas 3 avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica,

Art. 2° - Fica desde ja recomendado a criagdo das Ouvidorias da Sadde e da Assisténcia

Social.
Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I-Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,

de servi¢o publico;

II - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens

ou servicos a populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracdo publica e indireta:

Il - politica pablica: conjunto de programas, acoes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacéo de entes pUblicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa Ou para determinado segmento social, cultural, étnico

ou econdmico;

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil

ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

V —Manifestacdes: reclamacées, denudncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham
como objeto politicas ou servicos plblicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestacao e

fiscalizacdo de tais servicos;
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VI - Reclamacio: demonstracdo de insatisfagdo relativa a servico publico;

VII - dendincia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de

orgdo de controle interno ou externo;

VIII - sugestio: proposicao de ideia ou formulacio de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pelo Municipio;

IX - Elogio: demonstracso, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;
X - Solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administraco,
Art. 4° - S50 atribuictes da Quvidora-geral do Municipio:

[ - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos

da Lei n°® 13.460, de 2017;

Il - Promover a participacio do usuario na administracdo plblica, em cooperacdo com

outras entidades de defesa do usuario;

Il - Acompanhar a prestacio dos servicos publicos, visando a garantir a sua efetividade e

propor medidas para o seu aperfeicoamento;
IV — Receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V — Encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacdes a

respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao:

VI - Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade,

continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliacio entre o usuério e o orgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros orgdos competentes.

Art. 5° - A OQuvidoria devera receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos, utilizando

linguagem clara e objetiva.
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Art. 6° - Em nenhuma hipétese seré recusado o recebimento de manifestacdes formuladas

nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° Néo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificacio que inviabilizem sua

apresentagao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentacao da manifestacao.

§ 3% A identificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restricao de

acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacio feita por meio eletrénico, respeitada a legislacao especifica

de sigilo e protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da identidade do requerente.

§ 5° As manifestacées apresentadas em outros 6rgdos da Administracdo deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente 3 Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de

responsabilidade do agente faltoso.
Art. 7° - Ao usuario sera possibilitado, no que diz respeito a sua identificacio:

[ - Permanecer totalmente andnimo, situagdo em que ndo ha possibilidade de reconhecer

0 autor da denuncia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

II - Identificar-se junto ao canal de denuncias, mas solicitar confidenciabilidade com

relacao a divuigacdo de sua autoria junto a outros setores, g;
Il - Identificar-se e n3o solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 8° - As manifestacbes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de

comunicacido:
[ - Por correspondéncia convencional;
I - No posto de atendimento presencial exclusivo:
III - Por telefone;

IV — Por endereco eletronico;
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V — Por meio de formulario eletrénico, disponivel no site oficial do Municipio.

§ 1° A manifestacao feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida atermo e anexada ao

sistema eletrdnico,

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os érgaos e entidades deverdo digitalizar a

manifestacdo e promover a sua insercéo imediata no sistema eletrénico.

Art. 9° - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria deverd classifica-la como: reclamagao,

denuncia, sugestéo, elogio ou solicitagdo, de acordo com as definicGes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacdo atribuida pelo usuario, quando do encaminhamento da manifestacdo,

podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao esta adequada, mediante justificativa.

§2° As manifestacBes serdo encaminhadas as autoridades responséveis para as devidas

providéncias, se for o caso.

Art. 10 - O procedimento de analise das manifestacGes observard os principios da

eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.
§ 1° A efetiva resolucio das manifestages dos usuarios compreende as seguintes etapas:
I - Recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

II - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo nimero

de protocolo;
Il - analise e obtencdo de informacdes, quando necessario;
IV - Decisao administrativa final;
V — Ciéncia ao usuério.

§ 2° A decisdo administrativa final deve ser encaminhada ao usuario, observando o

disposto no art. 16 da Lei n°® 13.460/17.

Art. 11 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacoes
recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma

unica vez, por igual periodo.
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§ 1° Recebida a manifestacao, a Ouvidoria devers realizar analise prévia e, caso necessario,

no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para.a
analise da manifestacio, em até des dias a contar do seu recebimento, a Ouvidoria devers solicitar a

complementacie de informagdes, que devera ser atendida em ate quinze dias, sob pena de arquivamento

da manifestacao,

§ 3° O pedido de complementacio de informacgoes interrompe o prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de

complementagées supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos do érgac ou entidade a que se vincula, e as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de

quinze dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 12 - Quando a manifestacio for dendncia, desde que contenha elementos minimos
de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o orgio de controle interno ou externo para as

devidas providéncias.

§ 19 Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclus3o do procedimento de apuracio
da denuncia pelo érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a comunicacdo com o

encaminhamento aos érgdos de controle competentes.

§ 2° O ¢rgao de controle interno encaminhars a Ouvidora-geral o resultado final do
procedimento de apuracdo da dendncia, que deverd dar conhecimento ao usuario acerca dos

desdobramentos da sua manifestacdo.

§ 3° O Ouvidor podera proceder o arquivamento independente de apuracdo, uma vez

verificado que a dentncia é manifestamente inveridica, assim entendida aquela que:
I - Contrarie fatos notérios:

Il - Nao contenha informacées minimas que permitam uma investigacio sobre o que foi

relatado;
III - Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;
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IV - Sua apuracdo nio se apresente razoavel, em funcdo do baixo potencial ofensivo do

ato irregular porventura praticado.

Ait. 13 - A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério
de gestdo, que ird consolidar as informag8es referentes ao recebimento, anélise e resposta as
manifestacSes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacdo dos

servi¢os publicos.
Art. 14 - O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:
[ -0 nimero de manifesta¢des recebidas no ano corrente;
II - Os motivos das manifestacGes;
Il - A anédlise dos pontos recorrentes;
IV — As providéncias adotadas pela administracdo pablica nas solugbes apresentadas,

Art. 15 - Devera ser realizado e disponibilizado junto ao relatério de gestao documento
que centenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre secretarias e ouvidoria, afim
de se demonstrar qual secretaria porventura demonstra maior celeridade em relagdo as demandas sujeitas

pelo municipe, bem como sua devida resolucao da demanda.
Art. 16 - O relatério de gestdo sera:

[ - Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na internet,

conforme art. 15, paragrafo Unico, da Lej n° 13.460/17;

IT - Encaminhado ao Ministério Pablico local com copia a Unidade Municipal de Controle

Interno.

Art. 17 - A estrutura administrativa da Quvidora-geral do Municipio serd composta por
servidores recrutados no quadro pessoal da Administracdo Publica Municipal e designados pelo Prefeito
atraves de Portaria, bem como podera, desde que, devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacdo

pelo desenvolvimento da funcio:
[- 017 (um) ouvidor a;
II-01 (um) auxiliar,
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§ 1° O Ouvidor devera ser escolhido dentre os servidores com formacdes de nivel superior
e qualificacdo compativel, preferencialmente com habilitagdo "em areas relacionadas as atividades de

controle,

§ 2° O Ouvidor terd mandato de 04 (quatro) anos, a iniciar no més de janeiro do terceiro

ano de mandato, sem prejuizo de mandato tampao, com possibilidade de reconducao.

§ 3° O Ouvidor nio podera ser afastado de suas funcées antes do encerramento do
mandato, exceto na hipdtese de cometimento de ato irregular que, mediante apuracdo em processo

administrativo, assim justifique.

§ 4° Ao Ouvidor nio sera permitida cumulacées de funcdes que prejudiquem a realizacao
de seu mister e nio podera realizar atividade politico partidaria ou ter sofrido penalizacdo administrativa,

civel ou penal, por decisdo definitiva.

Art. 18 - Esta Lei estrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes

em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Sab4udia, Estado do Parana, aos 10 dias do més de

maio do ano de 2024.

MOISES SOARES RIBEIRO

Prefeito

“Tudo posso Naquele que me fortalece” — Filipenses 4:13
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

MATERIA - Projeto de Resolucéo do Legislativo N° 025/2024

SUMULA : “Dispde sobre a criagio da Ouvidoria-Geral do Municipio de Sabaudia e da
outras providéncias”

PARECER LEGISLATIVO N° 033 /2024

O Projeto de Lei do Executivo tem como objetivo a criagdo da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Sabaudia uma vez que € essencial em todos os orgéos publicos, de
forma a fortalecer a transparéncia e a participagdo popular, abrindo um canal direto e

eficaz de comunicacéo entre o povo e a Administracdo Publica,

A Ouvidoria & um espaco, onde o ouvidor recebera manifestacdo do cidadao, fara a
analise da informacao, dara orientagées conforme o caso e encaminhara para as
areas responsaveis. Ouvida as informagées trazidas pelos cidadzos pode identificar

melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacées irregulares no orgaoc ou
entidade.

A Ouvidoria atua na mediagdo de conflitos entre o cidadzo e 1 instituicao, fundamentando a
sua atividade nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa fé, isengdo, contraditoria e
transparéncia nas relagdes entre a Camara e a sociedade. Para tanto, deve seguir normas
estabelecidas, valendo-se dos artigos, paragrafos, incisos e alineas descritos no Projeto de

Lei e ter sempre ciéncia que sua area de atuacao € a Administracéo Publica Municipall.

A Legalidade deste Projeto de Lei estd amparada na Lei Federal n° 12.527 de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao, que determina que orgaos e entidades
ligados ao poder publico devem realizar uma gestao transparente da informacéo, permitindo
amplo acesso e divulgacdo de dados publicos e garantindo sua permanente disponibilidade

e integridade. Em seu Artigo sexto estabelece:



1 CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA
3

Rua Rui Barbosa, 21 - Caixa Postal 21 - Fone (043) 3151-1800 - CEP 86.720-000 —
Sabaudia — Pr — CNPJ/MF 01010823/0001-60 - camarasabaudia@hotmail.com

Art. 6° Cabe aos orgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e

procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestédo transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;

A Lei Federal n° 13.460/2017, chamada Lei de Prote¢do ao Usuario do Servico Publico,
regulamenta a participacao, a protecao e a defesa dos usuarios de servigos publicos no
Brasil. Ela aplica-se 3 administragdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Em seu Capitulo 1V, artigo 13, fala exclusivamente das
Ouvidorias.

Art. 13. As ouvidorias terio como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacao do usuario na administragéo publica, em cooperagao com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade:
[l - propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e correg¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei:

V - propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagées desta Lei:

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacées de usuario perante
0rgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediacgdo e conciliagdo entre o usuario e o 0rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Cumpre observar que os o projeto de Lei preenche os requisitos das normas vigentes, eis
que busca o Poder Executivo Municipal amparo legal para dispor sobre a Politica Municipal
destinado a zelar pela legalidade, eficiéncia, publicidade, transparéncia e moralidade dos

atos da Administraggo Publica.
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E ainda, seu objetivo é dar ao usuario uma garantia do bom servico publico realizado,
melhora na qualidade do atendimento do servico publico, bem como o sigilo nas informagées
recebidas. Portanto, entende ser instrumento capaz de melhorar a avaliagao do servidor

publico no desempenho de suas fungées, bem como das politicas publicas empregadas.

Assim, observada g legalidade do Projeto de Lei 025/2024, a Comissao de Justica e
Redacéo é de parecer favoravel e encaminha-o Para apreciagdo pelos nobres edis e

consequente aprovagao.

Sala das Sessodes, aos 14 dias do més de maio do ano de 2024
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PARECER JURIDICO
OBJETO: PROJETOlneLEIDOl%nnmtEXECUTnm)Nmzymn4

I- RELATORIO.

Trata o presente de Parecer Juridico ao Projeto de Lei n® 025/2024, de autoria do
Poder Executivo, “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO”,

A justificativa apresentada pelo Poder Executivo se refere “A ouvidoria geral é uma
unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidaddos, zelando pela garantia da
qualidade dos servigos publicos. I8 o canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar
sugestdes, reclamagdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias,
providenciar mudangas, assim como apontar situagdes irregulares nos orgidos ou entidade
cuja agdo estd sendo questionada. Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o
cidaddo participa de forma efetiva no controle social da gestdo publica, ainda, o direito a
participagdo ¢ o dircito de ser consultado est4 cxpresso no artigo 37 §3° da CF, assim,

dando respaldo a criacdo da ouvidoria municipal”.

II - DO REGIME DE URGENCIA ESPECIAL.

Antes de adentrar ao estudo da Juridicidade deste Projeto de Lei, passaremos a
analisar a solicitagio de autoria do Poder Executivo, para que a proposigdo tramite neste
parlamento sob o Regime de Urgéneia Especial.

Vejamos o que dispdem o art. 164 a 165 da Regimento Interno desta casa:
Art. 164 A Urgéncia Especial ¢ a dispensa de exigéncias regimentais salvo a de nimero
legal, de parecer e inclusdo na Ordem do Dia, para que determinado Projeto seja

imediatamente considerado, a fim de evitar grave prejuizo ou perda de sua oportunidade.

- DO QUORUM DE APROVACAO do REQUERIMENTO
Art. 165 Para a concessdo deste regime de tramitagiio serdo, obrigatoriamente, obscrvadas
as seguintes normas ¢ condi¢des;
(...)
V. O requerimento de Urgéncia Especial depende de “quérum” da maioria absoluta dos
Vereadores para a sua aprovagio.

Desta feita, a aprovacio do requerimento deve ser observado se € caso de extrema

urgéncia, pois, se nfo for utilizado o regime de urgéncia especial o objeto a ser discutido
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andlise juridica do Projeto de Iei 025/2024, OPINO pelo prosseguimento do projeto.
Portanto, que seja encaminhado as Comissdes competentes para redigir os pareceres de
forma mais técnica.

Enfim, cabe ressaltar que a emissdo desse parecer por essa Procuradoria Juridica
tem carater téemico-opinativo, nio vinculando os vereadores a sua motivagdo ou

conclusio.

Sabéudia, 13 de Maio de 2024.

ANDREIA DOS Assinado de forma digital por

ANDREIA DOS SANTOS ESTRALIOTO

SANTOS ESTRALIOTO Dados: 2024.05.13 14:08:26 -03'00"
ANDREIA DOS SANTOS ESTRALIOTO

Procuradora Juridica
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LEI N° 842/2024

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA- GERAL DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. "

A Camara Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aprovou, e eu Prefeito Municipal

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidora-geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal, como 6rgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as
politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica

Direta e Indireta, com vistas 3 avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2° - Fica desde j& recomendado a criacdo das Ouvidorias da Sadde e da Assisténcia

Social.
Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servico publico;
— Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens

ou servicos a populacéo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica e indireta;

I - politica pablica: conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico

ou econdémico;

IV - Agente piiblico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil

ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

V - Manifestacées: reclamacées, denuncias, sugestdes, elogios e solicitaces que tenham
como objeto politicas ou servicos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestacio e

fiscalizacdo de tais servicos;

“Tudo posso Naquele que me fortalece” — Filipenses 4:13
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VI - Reclamacio: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico;

VII - dentincia: comunicaco de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da atuacio de

drgéo de controle interno ou externo;

VIII - sugestéo: proposicio de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pelo Municipio;

IX - Elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;
X - Solicitacdo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administracio.
Art. 4° - S3o atribuicdes da Ouvidora-geral do Municipio:

I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos termos

da Lei n°® 13.460, de 2017

Il - Promover a participacio do usuario na administracdo publica, em cooperacao com

outras entidades de defesa do usuario;

Il - Acompanhar a prestacio dos servicos publicos, visando a garantir a sua efetividade e

propor medidas para o seu aperfeicoamento;
IV - Receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas:

V - Encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacées a

respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao;

VI — Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade,

continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VII - promover a adocio de mediagdo e conciliacdo entre o usuario e o orgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 0rgaos competentes.

Art. 5° - A Ouvidoria devera receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos, utilizando

linguagem clara e objetiva.
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Art. 6° - Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestacées formuladas

nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° Nao cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto 3 identificagdo que inviabilizem sua

apresentacao.

§ 2° S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentacao da manifestacio.

§ 3° A identificacdo do requerente é informagdo pessoal protegida com restricio de

acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacio feita por meio eletrénico, respeitada a legislagdo especifica

de sigilo e protecéo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da identidade do requerente.

§ 5° As manifestacbes apresentadas em outros érgdos da Administracdo deverio ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente 3 Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de

responsabilidade do agente faltoso.
Art. 7° - Ao usuario seré possibilitado, no que diz respeito a sua identificacdo:

[~ Permanecer totalmente anénimo, situacdo em que n&o ha possibilidade de reconhecer

0 autor da dentncia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

II - Identificar-se junto ao canal de dentncias, mas solicitar confidenciabilidade com

relagao a divulgacio de sua autoria junto a outros setores, e;
Il - Identificar-se e nao solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 8° - As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de

comunicacao:;
[ - Por correspondéncia convencional:
II - No posto de atendimento presencial exclusivo;
IIT - Por telefone;

IV - Por endereco eletronico;
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V — Por meio de formulario eletronico, disponivel no site oficial do Municipio.

§ 1° A manifestacéo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida atermo e anexada ao

sistema eletrdnico.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgdos e entidades deverio digitalizar a

manifestacdo e promover a sua insercdo imediata no sistema eletrénico.

Art. 9° - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devers classifica-la como: reclamacao,

dendncia, sugestao, elogio ou solicitagdo, de acordo com as definicBes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacdo atribuida pelo usuario, quando do encaminhamento da manifestacio,

podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao esta adequada, mediante justificativa.

§2° As manifesta¢es serdio encaminhadas as autoridades responsaveis para as devidas

providéncias, se for o caso.

Art. 10 - O procedimento de anilise das manifestagdes observard os principios da

eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.
§ 1° A efetiva resolucdo das manifestacbes dos usuarios compreende as seguintes etapas:
[ - Recepgdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

II - Emisséo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo ndimero

de protocolo;
[ - analise e obtencao de informacées, quando necessario;
IV — Decisdo administrativa final;
V — Ciéncia ao usuério.

§ 2° A decisao administrativa final deve ser encaminhada ao usuério, observando o

disposto no art. 16 da Lei n°® 13.460/17.

Art. 11 - A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma

Unica vez, por igual periodo.
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§ 1° Recebida a manifestacio, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso necessario,

No prazo maximo de cinco dias, encaminhé-la 3s areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento, a Ouvidoria devera solicitar a
complementacéo de informacdes, que devera ser atendida em até quinze dias, sob pena de arquivamento

da manifestacio.

§ 3° O pedido de complementagao de informacées interrompe o prazo previsto no caput
deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de

complementacées supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria poders solicitar informagGes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de

quinze dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 12 - Quando a manifestacio for denuncia, desde que contenha elementos minimos
de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdo de controle interno ou externo para as

devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a concluséo do procedimento de apuragdo
da denincia pelo érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a comunicagdo com o

encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.

§ 2° O drgdo de controle interno encaminhara & Ouvidora-geral o resultado final do
procedimento de apuracdo da dendncia, que deverd dar conhecimento ao usuario acerca dos

desdobramentos da sua manifestacio.

§ 3° O Ouvidor podera proceder o arquivamento independente de apuracao, uma vez

verificado que a dentincia é manifestamente inveridica, assim entendida aquela que:
I - Contrarie fatos notérios;

II - Ndo contenha informacées minimas que permitam uma investigacdo sobre o que foi

relatado;
Il - Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;
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IV - Sua apuracdo nio se apresente razoavel, em funcdo do baixo potencial ofensivo do

ato irregular porventura praticado.

Art. 13 - A QOuvidora-geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério
de gestdo, que ira consolidar as informacées referentes ao recebimento, anélise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacdo dos

servicos publicos.
Art. 14 - O relatério de gestdo devers indicar, ao menos:
I- O nimero de manifestacées recebidas no ano corrente;
II - Os motivos das manifestacoes;
IIT - A andlise dos pontos recorrentes;
IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.

Art. 15 - Devera ser realizado e disponibilizado junto ao relatério de gestao documento
que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre secretarias e ouvidoria, afim
de se demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior celeridade em relagdo as demandas sujeitas

pelo municipe, bem como sua devida resolucdo da demanda.
Art. 16 - O relatorio de gestdo sera:

I — Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na internet,

conforme art. 15, paragrafo (nico, da Lej n° 13.460/17;

II - Encaminhado ao Ministério Publico local com copia a Unidade Municipal de Controle

Interno.

Art. 17 - A estrutura administrativa da Ouvidora-geral do Municipio ser4 composta por
servidores recrutados no quadro pessoal da Administracdo Publica Municipal e designados pelo Prefeito
atraves de Portaria, bem como podera, desde que, devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacdo

pelo desenvolvimento da funcio:
[-01 {um) ouvidor e;
II - 01 (um) auxiliar.
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§1° O Ouvidor devera ser escolhido dentre os servidores com formagdes de nivel superior
e qualificacdo compativel, preferencialmente com habilitacdo em areas relacionadas as atividades de

controle.

§ 2° O Ouvidor terd mandato de 04 (quatro) anos, a iniciar no més de janeiro do terceiro

ano de mandato, sem prejuizo de mandato tampao, com possibilidade de reconducso.

§ 3° O Ouvidor nédo podera ser afastado de suas fungbes antes do encerramento do
mandato, exceto na hipdtese de cometimento de ato irregular que, mediante apuracio em processo

administrativo, assim justifique.

§ 4° Ao Ouvidor n3o sera permitida cumulagdes de funcdes que prejudiquem a realizacdo
de seu mister e ndo podera realizar atividade politico partidaria ou ter sofrido penalizacdo administrativa,

civel ou penal, por decisdo definitiva.

Art. 18 - Esta Lei estrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées

em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aos 15 dias do més de

maio do ano de 2024,

MOISES SOARES RIBEIRO

Prefeito
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LEI N° 84272024

“DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

A Camara Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aprovou, e eu Prefeito Municipal

sanciono a seguinte Lej;

Art 1° - Fica criada a Ouvidora-geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefejto
Municipal, como érgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagSes relativas as
politicas e aos servicos piblicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragio Publica

Direta e Indireta, com vistas & avaliagéo da efetividade e ao aprimoramento da gestio publica.

Art. 2° - Fica desde ja recomendado a criagio das Ouvidorias da Salide e da Assisténcia

Social.
Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

1 -Usuirio: pessoa fisica ou Juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,

de servico plblico;

II - Servigo publico: atividade administrativa oy de prestacio direta ou indireta de bens

ou servigos & populagdo, exercida por argédo ou entidade da administragdo publica e indireta;

II - politica pablica: conjunto de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cuitural, étnico

ou eCOI"lOITlICO

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil

ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracio;

V —Manifestagdes: reclamagdes, dendincias, sugestdes, elogios e solicitagGes que tenham
como objeto politicas ou servigos plblicos prestados e a conduta de agentes piblicos na prestacio e

fiscalizacdo de tais servigos;

“Tudo posso Naguele que me fortalece” — Filipenses 4:13
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VI - Reclamagdo: demonstragio de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VII- dendncia: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de

érgio de controle interno oy externo;

VII - sugestdo: proposicio de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pelo Municipio;

IX - Elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;
X - Solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administragéo,
Art 4° - S3o atribuicfes da Ouvidora-geral do Municipio:

I~ Atuar diretamente na defesa dos direitos dos Usuérios de servicos plblicos, nos termos

da Lei n°® 13.460, de 2017;

II — Promover a participacio do usuario ha administracio pdblica, em cooperagda com

outras entidades de defesa do usuario;

IT - Acompanhar a prestaco dos servicos piblicos, visando a garantir a sua efetividade e

propor medidas para o seu aperfeicoamento;
IV — Receber, analisar e responder as manifestacSes a ela encaminhadas;

V - Encaminhar &s autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informagdes a

respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusdo;

VI - Atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da regularidade,

continuidade, efetividade, segurancs, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VII - promover a adogio de mediagdo e conciliagio entre o usudrio e o 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

Art. 5° - A Quvidoria devera receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuérios de servicos publicos, utilizando

linguagem clara e objetiva.
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Art. 6° - Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas

Nos termos desta Lej, sob pena de responsabilidade do agente publico,

§ 1° N&o cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto 3 identificagiio que inviabilizem sua

apresentagio.

§ 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentagdo da manifestacio.

§ 3° A identificacio do requerente ¢ informagéo pessoal protegida com restricio de

acesso, nos termos da Lei n® 12,527, de 18 de hovembro de 2011,

§ 4° No caso de manifestagéo feita por meio eletrdnico, respeitada a legislacdo especifica

de sigilo e protegio de dados, poderd ser requerido meio de certificagdo da identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgios da Administra¢do deverio ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente 3 OQuvidoria-Geral do Municipio, sob pena de

responsabilidade do agente faltoso.
Art. 7° - Ao usudrio seri possibilitado, no que diz respeito a sua identificagao:

I - Permanecer totalmente anénimo, situagdo em que ndo ha possibilidade de reconhecer

0 autor da dentincia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

I - Identificar-se junto ao canal de denlncias, mas solicitar confidenciabilidade com

relagdo a divulgagdo de sua autoria junto a outros setores, e
Il - Identificar-se e ndo solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 8° - As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de

comunicagdo:
I -Por correspondéncia convencional;
I - No posto de atendimento presencial exclusivo;
I - Por telefone;

IV — Por endereco eletrénico;
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V —Por meio de formulario eletrénico, disponivel no site oficial da Municipio.

§ 1° A manifestacio feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida atermo e anexada ao

sistema eletrénico.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os drgdos e entidades deverdo digitalizar a

manifestagdo e promover a sua insercdo imediata no sistema eletrénico.

Art. 9° - Recebida a manifestaco, a Ouvidoria devera classifici-la como: reclamacdo,

dentincia, sugestio, elogio ou solicitagdo, de acordo com as defi inigBes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usudrio, quando do encaminhamento da manifestacio,

podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo estd adequada, mediante justificativa.

§2° As manifestagdes serdo encaminhadas s autoridades responséveis para as devidas

providéncias, se for o caso.

Art. 10 - O procedimento de analise das manifestagdes observard os principios da

eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio.
§ 1° A efetiva resolugio das manifestages dos usudrios compreende as seguintes etapas:
I—Recepcdio da manifestagio no canal de atendimento adequado;

I - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacio com o respectivo niimero

de protocolo;
IT - analise e obtengdo de informacses, quando necessario;
IV - Decisdo administrativa final;
V — Ciéncia ao usuério.

§ 2° A decisio administrativa final deve ser encaminhada ao usuério, observando o

disposto no art. 16 da Lei n® 13.460/17.

Art. 11 - A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes
recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma Justificada, uma

Unica vez, por igual periodo.
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§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devers realizar analise prévia e, caso necessario,

No prazo maximo de cinco dias, encaminhé-la as dreas responséveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes para a
anlise da manifestacio, em até dez dias a contar do seu recebimento, a Ouvidoria devers solicitar a
complementacdo de informacaes, que deveré ser atendida em até quinze dias, sob pena de arquivamento

da manifestac3o.

§ 3° 0 pedido de complementagio de informacgées interrompe o prazo previsto ho caput
deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuério, sem prejuizo de

complementagdes supervenientes.

§ 4° A Quvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respendidas no prazo de

quinze dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 12 - Quando a manifestagdo for denlincia, desde que contenha elementos minimos
de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o érgdo de controle interno ou externo para as

devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusio do procedimento de apuragio
da denlncia pelo érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a comunicagio com o

encaminhamento aos 6rgios de controle competentes.

§ 2° O drgdo de controle interno encaminhari 3 Ouvidora-geral o resultado final do
procedimento de apuragio da dendincia, que deverd dar conhecimento ao usuiric acerca dos

desdobramentos da sua manifestagio.

§ 3° O Quvidor podera proceder o arquivamento independente de apuragdo, uma vez

verificado que a denlincia é manifestamente inveridica, assim entendida aquela que:
I - Contrarie fatos notérios;

I - Ndo contenha informagdes minimas que permitam uma investigagiio sobre o que foi

relatado;
II - Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;
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IV - Sua apuragdo ndo se apresente razoavel, em fungdo do baixo potencial ofensivo do

ato irregular porventura praticado.

Art. 13 - A Ouvidora-geral dever elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério
de gestdo, que ird consolidar as informagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as
manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerird melhorias na prestacdo dos

servigos publicos.
Art. 14 - O relatdrio de gestdo devers indicar, a0 menos:
I-0 nimero de manifestacdes recebidas no ano cotrente;
I - Os motivos das manifestac§es;
II - A anélise dos pontos recorrentes;
IV — As providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas,

Art 15 - Devera ser realizado e disponibilizado junto ao relatdrio de gestio documento
que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre secretarias e ouvidoria, afim
de se demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior celeridade em relagdo as demandas sujeitas

pelo municipe, bem como sua devida resolugdo da demanda.
Art. 16 - O relatério de gestdo sera;

I — Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na internet,

conforme art. 15, pardgrafo Unico, da Lei n® 13.460/17;

II - Encaminhado ao Ministério Publico local com copia & Unidade Municipal de Controle

Interno.

Art. 17 - A estrutura administrativa da Ouvidora-geral do Municipio sera composta por
servidores recrutados no quadro pessoal da Administracdo Piblica Municipal e desighados pelo Prefeito
através de Portaria, bem como poders, desde que, devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacio

pelo desenvolvimento da funcio:
I-01 (um) ouvidor e:
1L - 01 (um) auxiliar.
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§1° O Quvidor devers ser escolhido dentre os servidores com formacdes de nivel superior
e qualificacio compativel, preferencialmente com habilitacdo em areas relacionadas as atividades de

controle.

§ 2° O Quvidor terda mandato de 04 (quatro) anos, a iniciar no més de Janeiro do terceiro

ano de mandato, sem prejuizo de mandato tampéo, com possibilidade de recondugdo.

§ 3° O Ouvidor néo podera ser afastado de suas fungBes antes do encerramento do
mandato, exceto na hipétese de cometimento de ato iregular que, mediante apuracdo em processo

administrativo, assim justifique.

§ 4° Ao Ouvidor ndo sera permitida cumulagdes de fungdes que prejudiquem a realizacio
de seu mister e ndo poder3 realizar atividade politico partidaria ou ter sofrido penalizac&a administrativa,

civel ou penal, por decisdo definitiva,

Art. 18 - Esta Lei estrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicges

em contrario.
Edificio da Prefeitura Municipal de Sabéudia, Estado do Parana, acs 15 dias do més de

»

MOISES SOARES RIBEIRO

maio do ano de 2024.

Prefeito
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