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MENSAGEM N° 020/2023

Senhores Vereadores:

olendo Plenario da Cémara Municipal, 0 Projeto de
strutura € O funcionamento da

de Qabiudia/Pr.

Encaminhamos a0 C 3 i
isp0 ¢ a criagao,

Resolugdo n° 006 /2023, que dispde soor

Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores

5 ici sudia € edida

A criaglo da Ouvidoria na Camara Municipal de Sabm}.dlie pm;orgmbito

essencial para fortalecer 2 transparéncia, a part_mpagao c1dz‘1da eae 1(;:16113;& o
legislativo. A implementagdo desse orgdo visa atender as demandas ’

3 a Casa
proporcionando um canal direto € eficaz de comunicacdo entre a populagdo ¢ a as
Legislativa.

Dentre as razdes que fundamentam & necessidade da Ouvidoria, destacam-sc:

Fortalecimento da Democracia Participativa: A Quvidoria promove 2 participagdo
ativa da sociedade no processo legislativo, permitindo que 0S cidaddos expressem Suas

opinides, sugestoes € criticas de maneira direta. Isso contribui para uma gestao mats
democratica e alinhada aos anseios da comunidade.

Aprimoramento da Transparéncia: A criagdo da Ouvidoria reforga o compromisso da
Camara Municipal com a transparéncia ¢ a “gecountability”. Ao possibilitar 0
acompanhamento das demandas e acdes da Casa Legislativa, a Ouvidoria promove a
abertura e o acesso as informagoes publicas.

Identificacio de Problemas e Melhorias: A Ouvidoria funcionara como um instrumento
de detecgiio de problemas € oportunidades de melhoria nos servigos prestados pela
Camara Municipal. As manifestagdes recebidas serdo analisadas, permitindo  a
identificacio de eventuais falhas e a implementagdo de agoes corretivas.

Valorizacio da Opinido Publica: Ao estabelecer a Ouvidoria, a Camara Municipal
reconhece a importincia da opinido publicae a necessidade de valorizar as contribuigoes
dos cidaddos. Isso fortalece a legitimidade das agbes legislativas e estabelece um canal

direto de didlogo entre a sociedade ¢ os representantes eleitos.

Consolidacio d ati
eP :
as boas préiicas de r?)t;zf-ls de Governanga: A implementagéo da Ouvidoria esté alinhada
eficiéncia na gestag pflbrlliingaAfcirtalecendo a responsabilidade institucional, a ética e a
. A transparéncia e a prestaca A
do de contas sdo el
ementos

D aeas mmosmamLiiRLA
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A publicidade é um principio constitucional e a divulgag¢do € uma meta
institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n° 12527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e & Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017.

A Céamara Municipal, na condigéo de Poder Legislativo local, tem o dever
republicano de agir com transparéncia, cficiéncia e com disponibilidade institucional para
dialogar com a comunidade.

Sendo o que temos para o momento, submetemos ao Egrégio Plendrio a
apreciagdo do presente Projeto de Resolugo, para o qual esperamos aprovagao.

Cordialmente,
¢ Brito Agnaldo Luciano Valderrama

arecido {?
Presieénte Vice-Presidente

“Aparecido de Souza
¥ Secretario
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PROJETO DE RESOLUCAO N° 006/2023

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA/PR, no
uso de suas atribuices legais, propde ¢ seguinte Projeto de Resolugéo:

Dispde sobre a criagdio, da estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da CAmara Municipal de Vereadores

nAmTiiﬁiﬁiiA R de Sabaudia/Pr

PROTOCOLO GERAL 22012023
: N virio: 10:90
""‘d:f.‘.g.ﬁgﬁ e

Art.1°. Fica instituida a Ouvidoria Parlamentar na Cémara Municipal de
Sabdudia, érgio de natureza consultiva e fiscalizadora.

Att. 2°. A Ouvidoria Parlamentar é um 6érgfo de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de reclamacBes, dentncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacdes, desde cue relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Sabéudia.

Art. 3°. Sdo atribui¢des da Quvidoria Parlamentar:

I - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em
cooperagiio com outros 6rgéos da administragdo voltados a defesa do USUuArio;

I - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das manifestagdes

- perante a CAmara Municipal; e

111 - promover a adogfo de mediagdo ¢ conciliagdo entre o cidadéo e a Cémara

Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos competentes.

Art. 4°, Cempete 3 Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuigdes
institucionais:

I — receber ¢ znalisar as manifestacdes de cidaddo que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informagéo ou
dentincia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

i1l - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

Y . processar os pedidos de acesso a informaggo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;
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VI - registrar, classificar ¢ controlar a tramitagiio interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogag¢des consideradas necessarias;

‘ VII - atuar na prevencdo e solugfo de conflitos envolvendo usudrios dos
Servigos;

VIII - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras
QOuvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em: vigor;

X - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

XI - informar o cidadfio ou entidade sobre a qual 6rgéo devera se dirigir,
quando a manifestagio néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessérias a regularidade
dos irabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da
sociedade civil & Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogével de forma justificada, uma tnica vez, por
igual periodo.

§ 2° Anualmente seré realizada pesquisa de satisfagdo do servigo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terda ampla divulgac@o pelos
orgdos de comunicagio da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos
no arl. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacdes;

Il — realizar a avaliacdo continuada dos servigos publicos da Camara
Municipal, com divulgagfio dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a
Presidéncia da CAmara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal n° 13.460, de 2017.

Art. 5°. A Quvidoria Parlamentar serd composta por um Ouvidor-Geral, cujo
titular sera o 2° Secretdrio, com o mandato de dois anos, coincidente com seu mandato
na Mesa Diretora, admitindo-se sua recondugdo.

§ 1° O 1° Secretdrio da Mesa Diretora serd o Ouvidor—Substituto, que
assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O setor administrativo prestard o auxilio de pessoal e material necessario
ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° Ndo podera exercer atividades junto & Ouvidoria o servidor que tenha
sido nos wltimos cinco anos:
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I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;
11 - punido por ato lesivo ao patrimbnio publico, em processo disciplinar, por

decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qua’ - ~<fera de
governo; 7
11T - condenad fminal: s
IIT - condenado em processo criminal: I '."" “‘-fﬁAuum
a) per crime contra o Patrimdnio; SSTocoio E. L]
" 2 o Ty o 04 L 2
b) por crime contra a Administragio Publica; L-m.iiff&f?;ﬁﬁgggg’jﬁffa

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagdo de qualquer das
penalidades previstas no § 3° ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, ne exercicio de suas fungdes, podera:

I — requisitar informagGes ou copias de documentos a qualquer Orgdo ou
servidor da CAmara Municipal;

I — solicitar a qualquer 6rgdo informagbes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢Ges regimentais, através da Presidéncia
da Camara Municipal. '

§1° Os 6rgos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte cias para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razéio da complexidade do assunto.

§2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devara ser comunicado ao
Presidente da CAmara Municipal.

Art. 7°. Séo atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagiio dos cidadéos; '

11 - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

IIT - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria; :

VI - promover estudos € pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar 4 Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentcs
as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento 4 Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagiio e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou
parcerias com entidades afins ¢ de interesse da Ouvidoria;
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XII - propor ao Presidente da Cédmara Municipal a elaborag@io de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo unico Todos os dados colhidos deverfo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apds o término do exercicio da sua fungéo.

Art. 8°. A Cimara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meic dos seguintes canals de comunicagio:

I - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio da pagina eletrdnica da Camara
Municipal na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagdes;

IT - servigo de atendimento pessoal,;

III - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

§ 1° A manifestagio sera dirigida & Ouvidoria Parlamentar ¢ conterd a
identificagio do requerente.

§ 2° A identificagio do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestaco.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagdo de manifestagdes perante a Quvidoria.

§ 4° A manifestagfo poderd ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada
a legislagdo especifica de sigilo e protecdio de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagio da identidade do usudrio.

§ 6° Serd permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, & Cémara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidadfo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E asscgurado ac cidaddo a complementagfo das informagdes, caso, a0
seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° Quando a denincia ou manifestagdo envolver a pessoa do prdprio
Cuvidor-Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumird o
caso.

§ 10 A quantidade de manifestagdes recebidas seré controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamagdes ¢ sugestdes, sendo
elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagdo, até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente. '

Art. 9°. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrard as manifestacOes
andnimas que pela descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato
denunciado. '

Paragrafo tmico. Caso nfio haja indicios de procedéncia do fato denunciado,
o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo, que sera disponivilizada,
para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara
Municipal.
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Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia 2
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execugdo das medidas previstas na presente Resolugdo.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo observadas:
I —a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 201 Iz

II —a Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 201 7

IIT — Regimento Interno da CAmara Municipal de Sabaudia.

Art. 13. Esta Resolugéio entra em vigor na data sua publicagdo.

Sabdudia, 04 de dezembro de 2023.

s o L ﬁg WA /C/M&@-w

; parecido José g‘c'BritO Agaldo Luciano Valderrama
Presieénte Vice-Presidente

I ‘ D

IoséAparecido de Souza
\ ss o

52 Secretério

1° Secretario ™~

UDIA
CAMARA MUNICIPAL BE A
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MISSAO DE JUSTICA E REDACAO

MATERIA - Projeto de Resolugao do Legislativo N° 06/2023

SUMULA : “Dispde sobre a criagao da estrutura e o funcionamento da Quvidoria

Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores de Sabaudia/Pr.”

PARECER LEGISLATIVO N° 063/2023

O Projeto de Resolugao do Legislativo tem como objetivo a criagdo da QOuvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores, uma vez que € essencial em todos
os 6érgaos publicos, de forma a fortalecer a transparéncia € a participacdo popular,

abrindo um canal direto e eficaz de comunicacado entre 0 povo € a Camara.

A Ouvidoria € um espaco, onde 0 ouvidor, recebera manifestagao do cidadao, fara a
analise da informacéo, dara orientagoes conforme o caso e encaminhara para as
areas responsaveis. Ouvida as informacdes trazidas pelos cidadaos pode identificar

melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes irregulares no orgao ou entidade.

A Ouvidoria atua na mediagao de conflitos entre o cidadzo e a instituicao, fundamentando a
sua atividade nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa fé, isencao, contraditéria e
transparéncia nas relacoes entre a Camara e a sociedade. Para tanto, deve seguir normas
estabelecidas, valendo-se dos artigos, paragrafos, incisos e alineas descritos no Projeto de

Resolucdo e ter sempre ciéncia que sua area de atuagéo é a Camara Municipal.

A Legalidade deste Projeto de Resolugéo esta amparada na Lei Federal n°® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagao, que determina que 6rgaos e entidades
ligados ao poder publico devem realizar uma gestao transparente da informagao, permitindo
amplo acesso e divulgacao de dados publicos e garantindo sua permanente disponibilidade e

integridade. Em seu Artigo sexto estabelece:
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Art. 6° Cabe aos orgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informagéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéao;

A Lei Federal n® 13.460/2017, chamada Lei de Protecdo ao Usuario do Servico Publico,
regulamenta a participagdo, a protegdo e a defesa dos usuarios de servicos publicos no
Brasil. Ela aplica-se a administragéo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Em seu Capitulo 1V, artigo 13, fala exclusivamente das
Ouvidorias

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagao do usuario na administragéo publica, em cooperacdo com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade:
lIl - propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servicos;

[V - auxiliar na prevencao e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogédo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das manifestagdes de usuério perante
orgéo ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogéo de mediagao e conciliagéo entre o usuério e o 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6érgdos competentes.

Assim, observada a legalidade do Projeto de Resolugéo, a Comisséo de Justica e Redacéo é
de parecer favoravel e encaminha-o para apreciagdo pelos nobres edis e consequente
aprovacao.

Sala das Sessdes, aos 05 dias;l meés de dezembro do ano de 2023
/""—_\\\l’

£

-~

O X

J,'a-a/r/e-,ido de Souza

i\l’fiiginte

Relatora
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RESOLUCAO N° 023/2023

Dispoe sobre a criagio, da estrutura ¢ 0 funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Cimara Municipal de Vereadores
de Sabaudia/Pr

O Presidente da Camara Municipal de Sabaudia, no uso de suas atribui¢des legais, faz
saber que a Camara Municipal aprovou ¢ promulga a seguinte Resolugdo:

Art.1°. Fica instituida a Ouvidoria Parlamentar na Camara Municipal de
Sabaudia, 6rgdo de natureza consultiva e fiscalizadora.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar é um érgéo de interlocugdo entre 0 Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de reclamagdes, dentncias, sugesides, elogios e quaisquer ouiras
manifesta¢bes, desde que elacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Sabaudia.

Art. 3°. Sio atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

[ - promover a participagdo do cidaddo, junto & Camara Municipal, em
cooperagio com ouiros 0rgios da administracdo voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusfio das manifestagdes
perante a CAmara Municipal;

111 - promover a adogdo de mediagao e conciliacio entre o cidaddo e a Camara
Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuigdes
institucionais:

I — receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, clogios, solicitagdo de informacdo ou
dentincia atinentes as atividades legislativa ¢ administrativa da CAmara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

11 - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio;
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V - processar os pedidos de acesso & informago de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar ¢ controlar a tramitacdio interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacdes consideradas necessérias;

VII - atuar na prevengdo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos
SErvigos; _

VIII - promover o intercdmbio de informagdes € manifesta¢des com outras
Quvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observéncia as competéncias
regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagoes recebidas;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir,
quando a manifesta¢do ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI1 - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos ¢ orientando os cidaddios sobre os meios de
formalizagio das manifestagOes a serem encaminhadas & Ouvidoria,

XTII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XTV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessdrias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

KV - acompanhar as manifesta¢des encaminhadas por organismos da
sociedade civil & CAmara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 2° Anualmente serd realizada pesquisa de satisfagdo do servigo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgagdo pelos
6rgdos de comunicagdo da Cémara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Quvidoria Parlamentar:

I - elaborar o contetdo da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos
no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacoes;

I — realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Céamara
Municipal, com divulgagdo dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Cdmara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 ¢ 24 da Lei
Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 5°. A Ouvidoria Parlamentar serd composta por um Quvidor-Geral, cujo
titular serd o 2° Secretério, com o mandato de dois anos, coincidente com seu mandato
pa Mesa Diretora, admitindo-se sua recondug@o.

§ 1° O 1° Secretdrio da Mesa Diretora serda o Ouvidor—Substituto, que
assumira as fungdes do Quvidor—Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O setor administrativo prestara o auxilio de pessoal e material necessario
ac funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamertar.
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§ 3° Ndo poder4 exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha
sido nos Gltimos cinco anos:

] - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judicidrio;

I1 - punido por ato lesivo ao patriménio plblico, em processo disciplinar, por
decisio da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
governo; . : .
. III - condenado ém processo criminal:

a) por crime contra o Patrimdnio;

b) por crime contra a Administrago Publica;

¢) por crime conira o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor que vier a ter, confra si, a aplicagdo de qualquer das
penalidades previstas no § 3° ficard automaticamente afastado da Ouvidoria.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungGes, podera:

I — requisitar informag@es ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;

II — solicitar a qualquer 6rgio informagdes ¢ copias de documentos
necessérios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia
da CAmara Municipal.

§1° Os 6rgfios internos da Cdmara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisigdes ¢ solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.

§2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Cdmara Municipal.

Art. 7°. Sdo atribuicOes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - exercer suas fungdes com independéncia ¢ autonomia, visando garantir o
direito de manifestagfio dos cidadaos;

II - recomendar a corregiio de procedimentos administrativos;

111 - sugetir, quando cabivel, a adogéo de providéncias ou apuragio de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Quvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo
de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar & Presidéncia da Cémara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento 4 Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdio e aperfeicoamento de suas atividades;
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XI - propor ao Presidente da Cdmara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados s atividades da Ouvidoria.

Paragrafo tinico Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apos o término do exercicio da sua fungéo.

Art. 8. A CAmara Municipal garantird o acesso do cidaddo a4 Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Cémara
Municipal na internet, contendo formulério especifico para o registro de manifestagdes;

II - servico de atendimento pessoal;

11l - recebimento de manifestagdes, por meio de cotreio ou outro meio
identificado para esse fim.

§ 1° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterd a
identificacdo do requerente.

§ 2° A identificagfio do requerente nfo conterd exigéncias que inviabilizem
sua manifestacdo.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagdo de manifestages perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagio por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada
a legislacio especifica de sigilo ¢ protegdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagdio da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagdes recebidas, cabendo, & Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de
protocolo a ser enviado para o cidadéo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementag@o das informagdes, caso, ao
seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° Quando a denincia ou manifestagdo envolver a pessoa do préprio
Ouvidor-Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumird o
caso.

§ 10 A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo
claborado relatério de gestdio, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento & Presidéncia e respectiva divulgagdo, até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente.

Art. 9°. A Ouvidoria Parlamentar receberd e registrard as manifestagGes
andnimas que pela descrigio dos fatos fornecam indicios de procedéncia do falo
denunciado.

Par4grafo (mico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado,
o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que scra disponibilizada,
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para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara
Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da CaAmara Municipal assegurard autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldégico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel
execucdo das medidas previstas na presente Resolugo.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugfo, serdo observadas:
I —aLei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IT — a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

III — Regimento Interno da Camara Municipal de Sabaudia.

Art. 13. Esta Resolugéo entra em vigor na data sua publica¢éo.

Sabaudia, 06 de dezembro de 2023.




DIARIO &

DO MUNICIPIO DE SABAUDIA
www.sabaudia.pr.gov.br

DE ACORDO CbMALEI N° 209/ 2 DE 16 DE ABRIL DE 20
1201 16 I 12 . Jornalista Responsivel:
Maria do Carmo D. 8. Vieira - 3415/13/27v

ANO XII - N® 2303 - PAG. 15 - QUARTA-FEIRA — 06 — 12 — 2023 — EDICAO EXTRAORDINARIA

AMARA MUNICIPAL DE

Rua Ruj Barbosa, 46 - Caixa Postal 21 - Fone (043) 3151-1800 - CEP 86.720-000 —
Sabaudia — Pr— CNPJ/IMF 91019823.’0091 -60

RESOLUCAO N° 023/2023

Dispde sobre a criagiio, da estrutura e 0 funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Cimara Municipal de Vereadores
de Sabdudia/Pr

O Presidente da Camara Municipal de Sabdudia, no uso de suas atribuigdes legais, faz
saber que a Cimara Municipal aprovou ¢ promulga a seguinte Resolugo:

) ) Art.1°. Fica instituida a Ouvidoria Parlamentar na Cdmara Municipal de
Sabdudia, 6rgdo de natureza consultiva e fiscalizadora.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar é um ¢rglo de interlocugdo entre 0 Poder
Legislativo Municipal, o cidadfio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de reclamagdes, deniincias, sugestdes, elogios € quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Cémara Municipal de

Sabéudia.

Art. 3° Sdo atribuigtes da Ouvidoria Parlamentar:

1 - promover a participagio do cidaddo, junto & Cémara Municipel, em
cooperagiio com outros Orgéos da administragio voltados a defesa do usudrio;

1l - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento ¢ & efetiva conclusdo das manifestagdes
perante a Cdmara Municipal; &

[11 - promover a adogdo de mediagdo e conciliagio entrc o cidaddo e a Cémara
Municipal, sem prejuizo de anélise da matéria por outros orgdos commpetentes.

Art, 4° Compete & Ouvidaria Parlamentar, no exercicio de suag atribuiges
institucionais:
1 — receber ¢ analisar as manifestagdes de cidaddo que The for dirigida, em
especial aquelas sobre: .

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagio de informagdo ou
dentincia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violago ou qualquer forma de discriminagio atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais; '

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso dc poder;

11 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

111 - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto &
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento a0 usuério;
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V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata 8 Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar ¢ conirolar a tramitagio interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas dc recebimento e resposia, bem como outras
catalogagbes consideradas necessrias;

VII - atuar na prevengio ¢ solugao de conflitos envolvendo usudtios dos
servigos; i
VIIi - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observincia 4s competéncias
regimentais em vigor;

X - dar prossegnimento &s manifestagdes recebidas,

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir,
quando a manifestagio ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

o X1I - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Quvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagio das manifestagbes a serem encaminhadas & Ouvidoria;

X1 - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violayoes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessérias & regularidade
dos trabalhos legislativos ¢ administralivos;

XV - acompanhar as manifestagBes encaminhadas por organismos da
sociedade civil & Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir 3

Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas.
§ 1° A ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao usuério,

observado o prazo de trinta dias, prorrogével de forma justificada, umia Gnica vez, por
igual perfodo.

§ 2° Anualmente serd realizada pesquisa de satisfaglio do gervigo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacio pelos
Grgios de comunicagio da Camara Municipal.

§ 4° IS responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

[ - elaborar o conteido da Carta de Scrvigos ao Usudrio, nos lenmos previstos
a6 art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizagdes:
I — realizar a avaliagio continuada dos servigos piiblicos da Camara
Municipal, com divulgagio ‘dos respectivos relatérios, e cihcaminhamento para 2
Presidéncia da CAmara Municipal, abservado o que dispdem os arts. 23 ¢ 24 da Lei
Federal n° 13.460, de 2017, :

Art. 5%, A Ouvidoria Parlamentar serd composta por um Ouvidor-Cotal, euin
titular serd o 2° Secretdrio, com o mandato de dois anos, coincidente com seu mandato
na Mesa Diretora, 2admitindo-se sua reconducdo.

§ 1° O 1° Secretério da Mesa Diretora serd o Quvidor—Substituto, que
assumird as Tungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias,

§ 2° O setor administrativo prestard o auxilio de pessoal e malerial necessério
a0 funcionamento administrativo e operacional da Quvidoria Parlamentar.
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§ 3° Nfio podera exercer atividades junio 4 Quvidoria o servidor que tenha
sido nos tltimos cinco anos:

1 - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judicidrio;

11 - punido por ato lesivo ao patrimdnio piiblico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual nflo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
gOVerno; 0 g

*  III - condenado ém processo criminal:
a) por crime contra o Patrim6nio;
b) por crime contra & Administragiio Piblica;
¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.
) § 4 .O servidor que vier & ter, contra si, a aplicaglio de qualquer das
penalidades previstas no § 3° ficard automaticamente afastado da Ouvidoria.

Art. 6° O Quvidor-Geral, no excrcicio de suas fungdes, podera:

I — requisitar informagfes cu copias de documenios a qualquer drgdo ou
servidor da Camara Municipal;

II — solicitar a qualquer érgdo informagdes e copias de documentos
necessirios ao desenvolvimento de suas altibuigdes regimentais, através da Presidéncia
da Cémara Municipal.

§1° Os érgfos internos da Cdmara Municipal terfio prazo de até vinte dias para
responder s requisicdes’ ¢ solicitagdes feitas pelo Quvidor-Geral, prazo este que poderd
ser prorrogado, a seu critério, em razéio da complexidade do assunto.

§2° O nio cumprimento do prazo previsto no § 1° deverd ser comunicado ao
Presidente da Cdmara Municipal.

Art. 7°. S#io atribui¢des exclusivas do Quvidor-Geral:
1 - exercer suas fung@es com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagio dos cidad&os;
II - recomendar a corregfio de procedimentos administrativos;
111 - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de alos
considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;
- manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos.
da Ouvidoria;
V1 - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo
de servigos da Ouvidoria;
VII - solicitar 4 Presidéneia da Céimara o encaminhamenta de procedimentos
s autoridades competentes;
VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciadoy
por a¢io da Quvidoria;
] IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento 4 Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
) X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagio e aperfeigoamento de suas atividades;
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XI - propor ao Presidente da Cmara Municipal a celebragio de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Quvidoria;

XII - propor ao Presidente da Cimara Municipal a elaboragfio de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados 4s atividades da Ouvidoria.

Pardgrafo \inico Todos os dados colhidos deverfo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apbs o término do exercicio da sua fungdo.

Act. 8°, A Cdmara Municipal garantird o acesso do mdadao a Quyvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagfio:

I - acesso exclusivo & Quvidoria por meio da pégina eletrénica da Camara
Municipal na internet, contendo formulério especifico para o registro de manifestages;

11 - servigo de atendimento pessoal,

Il - recebimento de manifestagBes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

§1°A mamfcsta(;ao serd dirigida 3 Ouvidoria Parlameniar ¢ conterd a
identificagdo do requerente.

§ 2° A identificagdio do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem
sua manifestagio.

§ 3° S#o proibidas quaisquer exigéneias relativas aos motivos determinantes
da apresentagiio de manifestagdes perante a Ouvidoria,

’ § 4° A manifestagdo podera sef feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipdtese em que deverd ser reduzida o termo.

§ 5°No caso de manifestagio por meio eletrénico, prevista no § 4%, respeitada
a legislagio especifica de sigilo e protegfio de dados, poderd, a Quyvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagfio da identidade do usudrio,

§ 6° Serd permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagdes recebidas, cabendo, & Ciimara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial,
& 7° Quando do recebimento da demanda, serd -gerado um ndmero de
protocolo a ser enviade para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta,

& 8¢ E assegurado ao cidadfio a complementagdo das informagdes, caso, a0
seu juizo, sejam insuficientes.

¢ 9° Quando a denimeia ou manifestagdo envolver a pessoa do prdpzzo
Ouvidor-Geral, deveré ser imediatamente acionado o Quvidor-Substiluto, que assumird o

€aso.

§ 10 A quantidade de manifestag3es recebidas serd controlada pelo Ouvidor-
Geral, detathando-as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamagdes e sugesiGes, sendo
elaborado relatério de gestio, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento 4 Presidéncia ¢ respectiva divulgagdo, até o dia 31-d¢ _l'(mﬁl[[] o ano
subsequente

Art. 9°. A Ouvidoria Parlomentar receberd e registrard as manifestagdes
andnimas que pela descrigo dos fatos fornecam indicios de procedenma do fato
denunciado.

Paragrafo tinico. Caso nde haja indicios de procedéncia do fate denunciade,
o Quvidor-Geral deveri arqu] ivi-la, fundamentando sua decisdo, quu serd dlspombllmada
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para acesso publico, no canal da QOuvidoria Parlamentar, junto ao site da Cémara
Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da Cimara Municipal assegurard autonomia &
Ouvidoria Parlamentar, medianic apoio logistico, tecnolbgico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Att. 11, A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessdrios a fiel
execuefio das medidas previstas na presente Resolugiio,

Art, 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolug#o, serfio observadas:
1—aLei Federal 0° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

I1.—aLei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

1] — Regimento Interno da Cimara Municipal de Sabdudia,

Art. 13._Esta Resolugiio entra em vigor na data sua publicagfo.

Sabaudia, 06 de dezembro de 2023.
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